@

CADENA

COMUNIDAD JUDIA

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de los Particulares,
su Reglamento, su Reglamento y demds disposiciones aplicables, ponemos a disposicidén de los
titulares de datos personales que obran en posesion de la persona moral Comité de Ayuda a Desastres
y Emergencias Nacionales, A.C. (en lo sucesivo y para efectos del presente contrato “CADENA"), el
siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD
1. IDENTIDAD DEL RESPONSABLE.

CADENA con domicilio en Calle Magnocentro Sur No. 2, Col. San Fernando la Herradura, Huixquilucan,
C.P. 52760, Estado de México, Teléfonos: (55) 67186622y (55) 52907919, es responsable del tfratamiento
de los datos personales que nos proporcione.

Usted puede consultar en cualquier momento el presente Aviso de Privacidad en la pdgina de
internet: https://cadena.ngo

CADENA se toma muy en serio la privacidad de aquellos que solicitan sus servicios y/o apoyos
(“Usted”) al ser responsable de su uso, manejo y confidencialidad; en tal virtud, es importante
informarle que los datos personales que recabamos sobre Usted son necesarios para verificar y
confirmar su identidad; prestar los servicios y/o recibir los apoyos que solicita o contrata con nosotros,
asi como para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién juridica o de prestacion de
servicios y/o apoyos existente entre Usted como titular de los datos personales y CADENA.

Asimismo, se le hace saber que, CADENA es una persona moral comprometida con la proteccién de
sus datos personales, al ser responsable de su uso, manejo y confidencialidad.

Por ello, los datos personales que nos sean proporcionados, incluyendo los sensibles, que actualmente
o en el futuro obren en nuestra posesién, serdn manejados, tratados y/o utilizados bajo los principios
de licitud, consentimiento, calidad, informacién, proporcionalidad y responsabilidad,
comprometiéndonos a observar y cumplir los citados principios, asi como a no vender, alquilar,
compartir o divulgar su informacidn personal con fines ilicitos o contrarios a los fines para lo cual fueron
proporcionados, salvo los casos excepcionales sehalados en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su respectivo Reglamento.

2. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS.

CADENA recabard de usted los Datos Personales, (cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable), en adelante “Datos Personales” que sean necesarios para la
adecuada asistencia de los servicios y/o apoyos que prestamos, asi como para el mantenimiento de
la relacion juridica existente, tales como:

1. Datos de Identificacién: (i) Nombre, (ii) domicilio, (iii) teléfonos, (iv) teléfono celular, (v) edad,
(vi) fecha de nacimiento, (vii) lugar de nacimiento, (viii) género, (xi) Registro Federal de
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Contribuyentes (RFC), (x) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), (xi) correo
electrénico, (xii) nUmero o folio de identificacion oficial, (xiii) datos de contacto, (xiv) nombre
del afectado, (xv) nombre del beneficiario, (xvi) datos académicos, (xvii) ocupacion o
puesto de trabajo, (xviii) datos de identificacién y autenticacién, (xix) datos de cardcter
biométrico, (xx) datos de contacto, (xxi) datos demogrdficos, (xxii) datos de ubicacion, (xxiii)
relacién con nuestros servicios y/o apoyos, (xxiv) informacién técnica, (xxv) en caso de
tratarse de Extranjeros: Datos de trdnsito, migratorios, pais de origen y domicilio de pais de
origen, (xxvi) datos sobre procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio y/o

jurisdiccionales (xxvii) referencias personales, (xxiii) fotografias, (xxix) datos académicos y
(xxx) datos laborales.

2. Datos Financieros o Patrimoniales: (i) NUmero y tipo de cuenta bancaria, (i) Banco y sus
clabes interbancarias, (iii) saldos en cuenta bancaria, (iv) nUmero de sucursal y niUmero de
plaza, (v) datos fiscales, (vi) datos de propiedades asegurables, (vii) nivel de ingreso, (viii)
numero de cuenta, entre ofros relacionados.

3. Datos Sensibles: Aquellos datos que pueden revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosdficas y
morales

4. Cualqguier otro que sea necesario para verificar y confirmar su identidad; administrar y operar
los servicios y/o apoyos que solicita con nosotros, asi como para cumplir con las obligaciones
derivadas de la relacién juridica existente.

Los Datos Personales y Datos Personales Sensibles, recabados o que se recaben y/o se generen para
los fines de la relacién juridica que se tenga celebrada o se celebre serdn utilizados Unicamente para
cumplir el objeto de dicha relacion juridica, en total apego con lo dispuesto en este Aviso de
Privacidad.

Los datos anteriores se pueden obtener a partir de la informacién que su titular nos proporcione de
manera personal, o bien, directamente del fitular por cualquier medio electrénico, éptico, sonoro,
visual, o a fravés de cualquier otra tecnologia, obteniendo su consentimiento expreso, por escrito, via
electrénica y/o cualquier otro medio de autenticacion, para recabarlos, tratarlos y/o transferirlos en
términos de la Ley de Datos Personales.

3. OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES.

Se obtienen a partir de la informacién que su titular nos proporcione de manera personal, o bien,
directamente del titular por cualquier medio electrénico, dptico, sonoro, visual, o a fravés de cualquier
ofra tecnologia.

Asimismo, los podrd obtener por cualquiera de los formatos institucionales, recabados por medios
fisicos y/o electrénicos, llamadas telefénicas, video llamadas, correo, pdgina web o aplicaciones
méviles (apps).

También se podrdn recabar de manera indirecta, mediante trasferencias que se realicen por
conducto de personas fisicas o morales autorizadas.

En caso de que los datos personales se refieran a personas fisicas distintas al confratante, éste
garantiza haber recabado y contar con el consentimiento previo de los mismos cumpliendo con las
formalidades legales requeridas para transferir los datos a CADENA para la comunicacion de sus datos
y haberles informado con cardcter previo a la transmisidn de sus datos, de las finalidades del
tratamiento, previstos en el presente Aviso de Privacidad.

CADENA no recaba informacién directamente de menores de edad, por lo que, de ser necesario,
dicha informacién deberd ser proporcionada, en su caso, por el padre, tutor y/o persona con patria



potestad. En aquellos casos en los que CADENA identifique que un menor de edad ha proporcionado
su informacién personal sin el consentimiento de la persona que ejerce su patria potestad o tutela,
CADENA procederd a la cancelacion de dicha informacién.

Los datos personales sensibles y financieros que se proporcionen, serdn tratados y resguardados con
un alto estdndar de seguridad y estricta confidencialidad

4. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS
PERSONALES.

Al utilizar el servicio y/o apoyo estd aceptando lo dispuesto por este aviso de privacidad y autoriza de
manera expresa su consentimiento para que sean recabados los datos personales que ha
mencionado a fin de hacer uso de nuestros servicios y/o apoyos y para mantener la relacién que
exista, utilizando para tal efecto, en caso de que resulte aplicable medios sonoros, electronicos,
Spticos, visuales, o a fravés de cualquier otra tecnologia, en términos de lo dispuesto por el articulo
17 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y articulo 18
del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.
En caso de no aceptar en forma absoluta y completa los términos y condiciones de este convenio,
deberd abstenerse de brindar informacién y/o pedir los servicios y/o apoyos de CADENA .

Al usar la pdgina de internet y/o firmar el presente aviso de privacidad, expresamente estd
manifestando que quiere recibir los servicios y/o apoyos e implica la aceptacion, plena e
incondicional, de todas y cada una de las condiciones generales y particulares incluidas en este aviso
de privacidad.

5. USO DE SUS DATOS PERSONALES.

Los Datos Personales que nos proporcione serdn utilizados para (i) facilitarle los servicios y/o apoyos
que ofrece CADENA, (ii) Elaborar informes estadisticos y financieros; (iii) Mejorar los servicios y/o apoyo
que brinda CADENA; (iv) Hacer consultas, investigaciones, estudios, revisiones y andlisis en relacion a
sus quejas, inquietudes, y/o reclamaciones; (v) Contactarlo para cualquier tema relacionado a los
servicios y/o apoyos que le brindemos; (vi) Contactarlo para cualquier tema relacionado alos apoyos
o donativos que nos brinde, (vii) elaborar perfiles (viii) analizar los riesgos y las circunstancias que en
determinado momento se puedan llegar a producir ante cualquier confingencia; (ix) dar
cumplimiento a obligaciones, (x) contacto, (xi) documentar las relaciones, (xii) para enviarle nuestro
boletin mensual, (xiii) para enviarle invitaciones a eventos, (xiv) con fines estadisticos y/o de
prospeccioén. y, (xv) en general, para dar cumplimiento al objeto de nuestra Asociacién, asi como
evaluar la calidad de los servicios y ayuda que se prestan. Utilizamos Informaciéon personal general
recopilada directamente durante cualquier proceso de registro y mediante "cookies" para que nos
ayuden a evaluar y modificar funciones existentes.

La informacién personal que recabamos es ademds con la finalidad de elaborar los perfiles de las
personas que requieren la prestacion de nuestros servicios y/o apoyos y/o ayuda brindada, y a su vez
de las personas que contribuyen con el objeto de CADENA, asi como para analizar los riesgos y las
circunstancias que en determinado momento se puedan llegar a producir ante cualquier
eventualidad o contingencia, pues dicha informacién nos permitird brindarle un mejor servicio y elevar
su calidad.

Ademds, le informamos que, para cumplir con las finalidades informadas en este Aviso, CADENA
podrd dar tratamiento a datos personales de identificacién y contacto, financieros y patrimoniales
de terceros para:

e Vadlidar la informacion proporcionada por Usted.
e Para cumplimiento de regulaciones legales aplicables



6. MANEJO DE LOS DATOS PERSONALES RECABADOS.

Los datos personales que nos sean proporcionados, incluyendo los sensibles, que actualmente o en el
futuro obren en posesidon de nuestra Asociacion, serdn manejados, tratados y/o utilizados bajo los
principios de licitud, consentimiento, calidad, informacién, proporcionalidad y responsabilidad,
comprometiéndonos a observar y cumplir los citados principios, asi como a no vender, alquilar,
compartir o divulgar su informacién personal con fines ilicitos o contrarios a los fines para lo cual fueron
proporcionados, salvo los casos excepcionales sehalados en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su respectivo Reglamento.

7. PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES.

Para cumplir con las finalidades previstas en el presente aviso, los “Datos Personales” serdn recabados
y fratados de forma sensible, comprometiéndonos a fratarlos bajo estrictas medidas de seguridad, y
confidencialidad. Por ello, los Datos Personales que nos sean proporcionados, incluyendo los sensibles,
que actualmente o en el futuro obren en posesidn de nuestra Asociacion, serdn manejados, tratados
y/o utilizados bajo los principios de licitud, consentimiento, calidad, informacidn, proporcionalidad y
responsabilidad, comprometiéndonos a observar y cumplir los citados principios, asi como a no
vender, alguilar, compartir o divulgar su informacién personal con fines ilicitos o contrarios a los fines
para lo cual fueron proporcionados, salvo los casos excepcionales senalados en la Ley Federal de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares y su respectivo Reglamento.

CADENA realizard sus mejores esfuerzos para proteger los Datos Personales y salvaguardar la seguridad
en los sistemas utilizados para almacenar los Datos Personales.

Sin embargo, CADENA no asume ninguna obligacidon de mantener confidencial cualquier otra
informacién que el titular proporcione de manera adicional a la solicitada, incluyendo aquella
informacion que el titular facilite a través de redes sociales y formularios en el sitio de Internet.

Los Datos Personales que nos proporcione son aimacenados en servidores alojados en instalaciones
seguras.

8. DATOS BANCARIOS Y TARJETAS.

Con la finalidad de asistirlo de forma mds eficaz, las transacciones con tarjetas de débito y crédito
son administradas mediante un servicio bancario de terceros, en el cual se recibe la informacion
necesaria para verificar y autorizar su tarjeta de crédito, débito u otra informacién de pago, para asi
procesary enviar su donativo. Las transacciones financieras relacionadas con sus donaciones en linea
al sitio las administran terceros claramente identificados. La informacion relativa a sus transacciones
financieras no se mantendrd en los servidores de CADENA.

9. DERECHOS PARA LIMITAR EL USO DE LOS DATOS PERSONALES.

Toda vez que el tratamiento de sus Datos Personales es indispensable para (i) recibir sus apoyos y
contribuciones y/o (ii) para brindarle nuestro apoyo y/o servicios, existe la posibilidad que CADENA
tenga que compartir parte de su informacidén con diversas Asociaciones filiales con quienes se tienen
acuerdos escritos sobre confidencialidad y proteccidn de Datos Personales, a fin de mejorar el servicio
que le ofrecemos. Usted podrd solicitar que sus Datos Personales no sean transmitidos a nuestras filiales
directamente, mediante la solicitud respectiva ala direccion de correo electronico de nuestra Unidad
Especial de Atencién al PUblico cadena@cadena.ngo, directamente en nuestras oficinas, o bien,
mediante llamada telefdnica.

En caso de que no desee que sus Datos Personales sean tratados para los fines antes descritos, Usted
puede presentar su solicitud a través de nuestra Unidad Especial de Atencion al PUblico y la cual se
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encuentra ubicada en nuestras oficinas, ello, desde luego, no constituird una negativa para que le
neguemos la contrataciéon de los servicios y/o apoyo que brindamos.

Sin embargo, cabe mencionar que existen Datos Personales que resultan necesarios para que Usted
pueda (i) contribuir o colaborar con CADENA y/o (ii) recibir nuestros servicios y/o apoyos, en estos
casos, su negativa para proporcionar y/o hacer uso de sus Datos Personales, podrd constituir un
impedimento para que CADENA pueda recibir sus apoyos, CADENA pueda prestarle el servicio, o bien,
implicard la conclusion de su relacion con CADENA.

Asimismo, no se requerird de su autorizacidon para transferir sus datos a terceros en las excepciones
que marca la ley; esto es, Comité de Ayuda a Desastres y Emergencias Nacionales, A.C., podrd
comunicar y compartir sus Datos Personales, a otras Sociedades y/o Asociaciones con las que tenga
alianzas y/o convenios, y a las que asi lo estime conveniente, ademds de aquellos casos en que asi lo
soliciten las autoridades competentes, sea administrativa y/o judicial, sin perjuicio de comunicarles el
presente aviso de privacidad a los destinatarios de sus Datos Personales, para los fines que resulten
pertinentes.

10. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO.

CADENA ftratard sus datos personales para llevar a cabo alguna o todas las finalidades secundarias
gue se mencionan a continuacion:

e Realizar actividades de mercadotecnia, publicidad y prospeccién comercial;
e Remitirle informacién y publicidad;

e Conservar los datos que nos hubiere proporcionado con el fin de contactarlo y darle
seguimiento.

e Invitarlo a participar y que pueda participar en promociones, campanas, y demds
actividades organizadas por CADENA o cualquiera de sus dfiliadas, subsidiarias, asociaciones
controladoras, asociadas, o sociedades infegrantes de CADENA o de terceros.

e Realizar andlisis estadistico de generacién de modelos de informacién y/o perfiles de
comportamiento actual y predictivo;

e Redlizar tratamientos de técnicas de andlisis masivo de datos para actividades de
perfilamiento a partir de combinar informacién facilitada por usted, la obtenida de fuentes
de acceso publico, incluyendo redes sociales, y aquella informacion que se pueda inferir u
obtener como resultado de la aplicaciéon de diversas tecnologias de andlisis de datos. Lo
anterior para contactarle y enviarle informacion de cardcter publicitario, promocional y/o
informativo que consideramos puede resultar de su interés;

e Generar perfiles y hdbitos para que podamos contactarle y enviarle informacion de cardcter
publicitario, promocional y/o informativo que consideren de su interés.

En caso de que Usted haya autorizado el uso de sus datos para las finalidades secundarias senaladas,
le recordamos que CADENA podrd tratar sus datos para dichos fines hasta en tanto usted no revoque
dicha autorizacion. La negativa para el uso de sus datos personales para fines secundarios, no podrd
ser un motivo para negarle los servicios y/o apoyos solicitados o dar por terminada la relacion
establecida con nosoftros.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para los fines secundarios descritos
con anterioridad, usted podrd revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de
sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos.



Para ello, es necesario que presente su peticidon por escrito a través del correo a nuestras oficinas que
se encuentran en Calle Magnocentro Sur No. 2, Col. San Fernando la Herradura, Huixquilucan, C.P.
52760, Estado de México, o via correo al correo electronico del Servicio de Atencién a Clientes, cuyo
mail es el siguiente cadena@cadena.ngo

Su peticién deberd ir acompanada de la siguiente informacién: (i) nombre completo, (ii) correo
electronico, vy (iii) teléfono de contacto.

En un plazo méximo de 10 (diez) dias atenderemos su peticion y le informaremos sobre la procedencia
de la misma a través del correo electronico o teléfono de contacto que nos haya nofificado.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrd ser un motivo para
que le neguemos los servicios y/o apoyos que solicita o confrata con nosoftros.

11. REVOCACION DE CONSENTIMIENTO.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, Usted deberd considerar
que para ciertos fines, la revocacidon de su consentimiento implicard que no le podamos seguir
prestando el servicio y/o apoyo que nos solicitd, realizar ciertas acciones, o la conclusién de su
relacién con nosoftros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud por escrito a través del Servicio de
Atencion a Clientes, ubicado en nuestras oficinas que se encuentran en Calle Magnocentro Sur No.
2, Col. San Fernando la Herradura, Huixquilucan, C.P. 52760, Estado de México, o via correo al correo
electrénico del Servicio de Atencion a Clientes, cuyo mail es el siguiente cadena@cadena.ngo

Su peticidn deberd ir acompanada de la siguiente informacién: (i) nombre completo, (ii) correo
electrénico, vy (iii) teléfono de contacto.

En un plazo méximo de 10 (diez) dias atenderemos su peticion y le informaremos sobre la procedencia
de la misma a través del correo electronico o teléfono de contacto que nos haya nofificado.

12. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION. “DERECHOS ARCO”.

Los “Derechos ARCO” se refieren a que Usted de conformidad con la legislacion aplicable, tendrd
derecho de acceder a sus Datos Personales que poseemos y al detalle del tfratamiento de los mismos;
asi como a rectificarlos cuando sean inexactos o se encuentren incompletos, debiendo solicitar su
correccion, sefadlando con toda precision de qué datos se frata y debiendo adjuntar la
documentaciéon que acredite o ampare la modificacién requerida; cancelarlos siempre y cuando
esté permitido por la ley y exista una causa que justifique dicha accién, por lo que de ser procedente
su solicitud de cancelacion, se procederd a su blogueo y supresidn de sus Datos Personales y
finalmente Usted tiene derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse al tratamiento de
sus Datos Personales.

En términos de lo dispuesto por los articulos 22 y 28 de la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, Usted podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn al tfratamiento de sus datos (“Derechos ARCO"), debiendo presentar
solicitud por escrito en términos de lo que sefala el articulo 29 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, debiendo presentar solicitud ante la Unidad
Especializada de Atencidn al PUblico cuyos datos son los siguientes:
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Pagina de Internet:
https://cadena.ngo/contacto
Domicilio:

Calle Magnocentro Sur No. 2, Col. San Fernando la Herradura, Huixquilucan, C.P. 52760 en el Estado
de México.

Teléfono:

+52 55 67186622 y +52 55 52907919 con el Sr. Fernando Mitrani Behar y/o Elizabeth Vega.
Horario de atencién:

9:00 a 18:00 horas.

Correo electrénico:

cadena@cadena.ngo

Asimismo, se deberd de acreditar la identidad del titular y, en su caso, la de su representante legal,
asi como la personalidad de este Ultimo, por lo que, la solicitud se deberd acompanar de copia simple
de una identificacion oficial de Usted como fitular de los datos personales, asi como de su
representante legal, en caso de que éste sea quien presente la solicitud.

Entre las identificaciones oficiales vdlidas se encuentran: credencial para votar, pasaporte, cartilla
militar, cédula profesional, licencia para conducir y documento migratorio.

La personalidad de su representante legal, en su caso, se podrd acreditar, cuando se frate de persona
fisica, se podrd elegir cualquiera de las siguientes tres opciones:

1. La presentacién de una carta poder simple suscrita ante dos testigos, anexando copia simple
de sus identificaciones oficiales;

2. Mediante instrumento publico (documento suscrito por un Notario PUblico);

3. Acudiendo usted y su representante a declarar en comparecencia ante el responsable. Es
importante tener en cuenta que la identidad del titular y su representante legal, asi como la
personalidad de este Ultimo, deberdn quedar debidamente acreditadas previo al ejercicio
del derecho de que se trate, en caso de que resulte procedente, mediante la presentacion
de los documentos originales antes senalados o copia certificada de los mismos, para su
cotejo.

También se deberdn de tomar en cuenta las siguientes reglas de representacion en caso de
solicitudes relacionadas con datos personales de menores de edad, personas en estado de
interdiccién o incapacidad declarada por ley. Para el ejercicio de derechos ARCO de este grupo de
titulares, ademds de la presentacion de la solicitud con la informacién descrita en los pdrrafos que
anteceden, se deberdn aportar los siguientes documentos, segin sea el caso:

Para solicitudes de ejercicio de derechos ARCO de datos personales de menores de edad:
Si los padres ejercen la patria potestad y son los que presenten la solicitud:
e Documento que acredite la identidad de menor.

e Acta de nacimiento del menor.
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Identificacion oficial del padre o de la madre, que pretenda ejercer el derecho.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o la madre es
quien ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los
supuestos legales de suspension o limitacién de la patria potestad.

Siuna persona distinta a los padres es quien ejerce la patria potestad, y es quien presenta la solicitud:

Documento que acredite la identidad de menor.

Acta de nacimiento del menor.

Documento legal que acredite la posesidn de la patria potestad.
Identificacién oficial de quien presenta la solicitud y posee la patria potestad.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad
del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o
limitacién de la patria potestad.

Cuando un tutor es quien ejerce la patria potestad:

Documento que acredite la identidad de menor.
Acta de nacimiento del menor.

Documento legal que acredite la tutela.
Identificacién oficial del tutor.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela del menor,
y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensidn o limitacién
de la tutela.

Para solicitudes de derechos ARCO de datos personales de personas en estado de interdiccion o
incapacidad legal:

Documento que acredite la identidad del fitular de los datos personales.
Instrumento legal de designacién del tutor.
Identificacion oficial del tutor.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no
se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensidn o limitacidon de la
mismal.

Asimismo, de conformidad con el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares, los plazos y procedimiento para la atencidn de las solicitudes de ejercicio
de derechos ARCO, una vez que se presentd la solicitud y que ésta cumplié con los requisitos antes
descritos, el responsable ante el cual se presentd deberd realizar lo siguiente:

En un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de
la solicitud, deberd informarle si procede o no el gjercicio del derecho solicitado.



e En caso de que haya procedido el ejercicio del derecho, deberd llevar a cabo las acciones
necesarias para hacerlo efectivo, en un plazo de 15 (quince) dias hdbiles, contados a partir
del dia siguiente en el que le haya notfificado la respuesta anterior.

Los plazos antes senalados se pueden ampliar por un periodo igual, cuando esté justificado y se le
comunicard a través del correo electrénico o teléfono de contacto que nos haya notificado.

Atento alo anterior, Usted debe tener la plena seguridad que los datos personales proporcionados a
CADENA serdn tratados de conformidad con lo que senala la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su respectivo Reglamento, siendo debidamente
protegidos a través de las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas a fin de garantizar
su confidencialidad y evitar su pérdida dano, alteracion, destruccion, uso, acceso o divulgacion
indebida de sus datos personales.

La anterior, desde luego. no serd causa para negarle los servicios y/o apoyos que ofrecemos, sin
embargo, cabe mencionar que existen datos personales que resultan indispensables para que Usted
pueda solicitar o contratar nuestros servicios y/o apoyos, y en ese sentido, su negativa para hacer uso
de sus datos personales, podrd constituir un impedimento para que podamos seguir prestando el
servicio que nos solicitd de manera correcta y oportuna, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Atento a lo anterior, Usted debe tener la plena seguridad que los Datos Personales proporcionados al
Comité de Ayuda a Desastres y Emergencias Nacionales, A.C., serdn tratados de conformidad con lo
que senala la Ley de Datos Personales y su respectivo Reglamento, siendo debidamente protegidos
a fravés de las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas a fin de garantizar su
confidencialidad y evitar su pérdida, dafo, alteracién, destruccién, uso, acceso o divulgacién
indebida de sus Datos Personales.

Si Usted considera que su derecho de proteccion de Datos Personales ha sido vulnerado por alguna
conducta de nuestro personal, puede contactarnos en la Unidad Especial de Atencidn al Publico,
ello, sin perjuicio de su derecho de acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI). Para mayor informacion visite
https://home.inai.org.mx

13. TRANSFERENCIA DE DATOS.

Usted como titular de los datos que nos proporcione acepta que sus datos podrdn ser utilizados con
finalidades secundarias como mercadotecnia, publicidad, entre otros, asi como para evaluar la
calidad del servicio, brindar un mejor servicio, realizar estudios internos y enviar publicidad
relacionada con nuestros servicios y/o apoyos.

CADENA podrd transmitir sus Datos Personales, recabando el consentimiento respectivo de sus titulares
desde luego, a aquellas Sociedades y/o Asociaciones que forman parte del grupo de CADENA, asi
como a aquellas que asi se estimen convenientes, asegurdndonos que los Datos sean manejados
Unicamente por aquel personal cuya intervencion sea precisamente para cumplir con la finalidad del
servicio y/o ayuda brindada, sujetdndose siempre a lo establecido en el presente Aviso de Privacidad.

CADENA podrd transmitir sus Datos Personales, recabando su consentimiento, a distintas instituciones,
siempre cumpliendo con lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, y se asegurard que los Datos serdn manejados Unicamente
por aquel personal cuya intervencion resulte necesaria para cumplir con la finalidad del servicio
brindado.

CADENA se compromete a no transferir su InNformacién Personal a terceros sin su consentimiento, salvo
las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en


https://home.inai.org.mx/

Posesidn de los Particulares, en cuyo caso se realizard en los términos que fija dicha Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

Asimismo acepta que los datos podrdn ser fransferidos a aquellas Sociedades y/o Asociaciones que
forman parte del grupo de CADENA, asi como a aquellas que asi se estimen convenientes,
asegurdndonos que los Datos sean manejados Unicamente por aquel personal cuyad intervencion sea
precisamente para cumplir con la finalidad del servicio y/o ayuda brindada, sujetdndose siempre a
lo establecido en el presente Aviso de Privacidad. También podrdn ser transferidos a entidades de
cardcter publico, como son autoridades judiciales y/o administrativas, en cuyo caso, no se requerird
de su autorizacién para fransferir sus datos; esto es, CADENA podrd comunicar y compartir sus datos
personales, en caso de que asi lo soliciten dichas autoridades, sin perjuicio de comunicarles el
presente aviso de privacidad a los destinatarios de sus datos personales, para los fines que resulten
pertinentes, entre los que se encuentra de manera enunciativa mas no limitativa el realizar los frdmites
correspondientes para la intervencion del seguro.

Si Usted hace uso de los servicios y/o apoyos de CADENA sin que manifieste su oposicion para que
sus datos personales sean fransferidos, se entenderd que ha otorgado su consentimiento para ello.

La sola utilizacién de los servicios y/o apoyos antes mencionados, otorga al que ingrese vy utilice
nuestros servicios y/o apoyos, la condicién de usuario e implica la aceptacién, plena e incondicional,
de todasy cada una de las condiciones generales y particulares incluidas en este aviso de privacidad.

Puede oponerse a la referida transferencia mediante peticidn por escrito a fravés del Servicio de
Atencion a Clientes, ubicado en nuestras oficinas que se encuentran en Calle Magnocentro Sur No.
2, Col. San Fernando la Herradura, Huixquilucan, C.P. 52760, Estado de México, o via correo al correo
electréonico del Servicio de Atencidon a Clientes, cuyo mail es el siguiente cadena@cadena.ngo
Mencionando lo siguiente: “no otorgo mi consentimiento para la fransferencia de mis datos
personales”.

El receptor asumird las mismas obligaciones que correspondan al Responsable que transfirié los datos.

En caso de redlizar alguna fransferencia de sus datos, en los que se requiera su consentimiento
expreso, se lo informaremos a efecto de recabar el mismo.

14. USO DE COOKIES.

Las cookies son archivos de texto que se descargan automdticamente y se almacenan en el disco
duro del equipo de cdmputo del usuario al navegar en una pdgina de Internet especifica. Las cookies
permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre el usuario, entre ellos sus preferencias
para la visualizacion de las pdginas en el servidor.

CADENA podrd utilizar cookies en su pdgina de Internet y otros sitios en linea para obtener informacién
no personal de los visitantes, con la finalidad de mejorar su experiencia al navegar en los sitios en linea,
asi como facilitar su visita a los mismos.

CADENA también podrd utilizar web beacons, las cuales son imdgenes insertadas en una pdgina de
Internet o correo electronico que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un
visitante, como almacenar informacién sobre la direccidn IP del usuario, duracién del tiempo de
interaccién en dicha pdgina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Usted puede desactivar desde su equipo el uso de cookies y web beacons.


mailto:cadena@cadena.ngo

15. DATOS PERSONALES DE MENORES.

CADENA no recaba ni conserva informacién en sus Sitios de Internet de personas que a sabiendas son
menores de 18 anos. Ninguna parte de nuestros Sitios de Internet estd disenado para solicitar Datos
Personales de menores de 18 anos.

No se comunique con nosotros ni proporcione Datos Personales si es menor de 18 anos. Si CADENA
tiene conocimiento de que se han recopilado en el Sitio Datos Personales sobre una persona menor
de 18 anos, tomaremos las medidas apropiadas para eliminar dicha informacion.

16. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS.

El Sitio puede contener enlaces a los sitios web de terceros no dfiliados con CADENA. Usted
comprende, reconoce y acepta que estos enlaces se brindan Unicamente para su conveniencia y
no con fines de promocién por parte de CADENA del contenido, la publicidad o las prdcticas
comerciales de algun tercero. CADENA no se responsabiliza por las prdcticas de privacidad o el
contenido de ninguno de estos ofros sitios web, incluido cualquier sitio web que pueda indicar una
relacién especial o una "sociedad" con CADENA.

17. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Si Usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido vulnerado por alguna
conducta de nuestros empleados, o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el
tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley,
puede contactarnos en el drea de Servicio de Atencién al Cliente, ello, sin perjuicio de su derecho de
acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales (INAI). Para mayor informacidn visite www.inai.org.mx

18. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Comité de Ayuda a Desastres y Emergencias Nacionales, A.C., se reserva el derecho de cambiar,
modificar, complementar y/o alterar en cualquier momento el presente AVISO DE PRIVACIDAD, mismo
que serd notificado a través de nuestra pdgina web https://cadena.ngo o bien via correo electrénico
que para el efecto nos haya proporcionado, esta Ultima opcidén no serd obligatoria para CADENA,
por lo cual, el o los usuarios estdn obligados a consultar periddicamente los términos y condiciones
actuales de este aviso de privacidad

Al utilizar los servicios, apoyos y/o al proporcionar sus datos, se entiende, para todos los efectos legales
a que haya lugar, que manifiesta expresamente lo siguiente: “Doy mi consentimiento para el
tratamiento y transferencia de mis datos personales, sensibles, financieros o patrimoniales para las
finalidades necesarias y correspondientes a la relacion juridica con CADENA (Negarse al tratamiento
y/o transferencia de sus datos personales podrd tener como consecuencia la imposibilidad de
establecer una relacién juridica con CADENA)”.
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